ARTIKEL 1: ALGEMEENHEDEN
11. Definities: De volgende termen die in deze algemene voorwaarden of in de gepersonaliseerde Contracten worden gebruikt, worden als volgt gedefinieerd:
a) Aansluitpunt: de fysieke lokalisatie van het punt waar Mega de energie ter beschikking van de Klant stelt. Met dat punt komt één adres en één uniek EAN-code overeen.
b) Mega: naam van de vennootschap Power Online NV (BE0535.615192), met maatschappelijke zetel in de Rue Natalis 2 te 4020 Luik

¢) Klant: elke persoon die de door Mega geleverde elektriciteit of gas verbruikt. Deze algemene voorwaarden respecteren de bepalingen van het Wetboek van Econo-
misch Recht, die bepalen dat er een onderscheid moet worden gemaakt tussen Klanten die als C of Niet-Ct In diezelfde
logica kunnen die Klanten als resi f pi i worden
d) Partijen: Mega en de Klant. Samen vormen Zijn de Partijen.

e) Cunsumenl elke persoon die handelt voor dos\emden die niet vallen onder een
Wetboek van Economisch Recht)
f) Niet-Consument: elke natt f die uitsluitend voor beroepsdoeleinden elektriciteit, gas enfof aanverwante diensten koopt.

g) Residentiéle Klant: elke na(uur\uke persoon die elektriciteit en/of aardgas koopt om te voldoen aan zijn eigen behoeften of aan die van de mensen die met hem op het-
ze\fde adres gedomicilieerd zijn (voor het Brussels Hoofdstedelijk Gewest volgens de O van 19 juli 2001
in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest; voor het Waals Gewest volgens het Besluit van de Waalse Regenng van 30 maart 2006 betreffende de beschermde Klanten, de
budgetmeter en de procedure ingeval van wanbetaling; voor het Vlaams gewest volgens de Besluiten van 13 maart 2009 van de Vlaamse Regering betreffende de sociale

P inde lektriciteits- en
h) Professionele Klant: elke natuurljke of P of elk ie die een i ofg
i) Contract: wordt gevormd door de hierna het (inschr vanwege Mega dat het contract is
afgesloten, deze Algemene Verkoopsvoorwaarden en de Bijzondere Voorwaarden, die bestaan uit: (1) de (arlefkaan d\e ge\d\g is op het moment waarop het Contract
wordt getekend, die beschikbaar op www.mega.be en met het Contract wordt N eveneen: Klant MyMega; (2) de bijlage
over het vertrouwelijkheidsbeleid; (3) elke aanvulling of aanpassing waarover Mega en de K\ent een akkoord hebben. \n geva\ van tegenstrijdigheid tussen de algemene

en de bijzondere & aarden, gelden deze laatste.

, industrigle, of vrije L it vallen (volgens het

achthe\t uitoefent.

factuur, op voorwaarde dat Mega met zekerheid het rekeningnummer kent waarop dat bedrag moet worden teruggestort en op voorwaarde dat de rekening van de Klant in
de boeken van Mega geen openstaand saldo heeft voor diezelfde energie.

7M. Als de Klant of Mega meent dat er een fout is gebeurd bij de facturatie, zullen de Partijen overleggen om tot een oplossing te komen. Een Consument kan dergelijke be-
twistingen formuleren tot 12 maanden na de vervaldatum van de betwiste factuur, een N\et -Consument heeft daarvoor tot 60 dagen. Die termijnen gelden niet als een derde:
(zoals de Netwerkbeheerder) een fout heeft gemaakt. De Klant zal alleszins het onbetwistbaar verschuldigde deel van de factuur betalen. Als de betwisting niet binnen de
vermelde termijnen is gemeld, wordt de factuur geacht aanvaard en niet langer betwist te zijn. Als een factuur inderdaad fout blijkt in het nadeel van de Klant, zal de wettelijke
intrest worden toegekend op de terug te betalen bedragen vanaf de dag waarop het fout gefactureerde bedrag betaald was.

12 we(tell]ke of bepaling mag Mega administratieve kosten en/of intresten
facturen, duplicaten, heri De kost bedraagt maximum 7,50 € per br ief voor
estelling. Als een factuur volledlg of gedeelteluk te Iaatwardt be&aald of alt

voor de i
i 15 € per brief voor een ingebrek-
igert, moet de Klant,

en zonder volledlge 1q vanaf de vervaldag tot aan de datum waarop alles is betaald: (1) Als de
Klant een Consument is, hanteert Mega daarvnord te ","' i vanaf ling. Bovendien moet de Klant die naeen mmneluke invordering in gebre-
ke blijft om de schuld te betalen, van i lijk aan 12% van elk

met een minimum van 50 €, wat geen
hade aan te t d ing daarvan te eisen,

afbreuk doet aan het recht van M d \g van een grotere reél
de bepalingen van de artikelen 1022 en 1023 van het Gerechtelijk Wetboek

De Consument kan het voordeel van deze bepaling van Hn kant ook inroepen tegen Mega, onder dezelfde voorwaarden, als Mega door een fout in haar hoofdverplichting
tekort zou schieten, met uitzondering van overmacht of van omstandigheden waarvoor ze niet aansPrakeIuk kan worden gesteld. (2) Als de Klant geen C Consument is,
hanteert Mega de interestvoet die voorzien is in de Wet van 2 augustus 2002 de bij Bovendien
moet de Klant die na verzending van eeni ing niet betaalt, van forfait: lijk aan 15% van elk onbetaald bedrag,
met een minimum van 125 €, wat geen afbreuk doet aan het recht van Mega om het bestaan en de omvang van een grotere reéle schade aan te tonen en de terugbetal-
ing daarvan te eisen, onder voorbehoud van de bepalingen van de artikelen 1022 en 1023 van het Gerechtelijk Wetboek. Alle bedragen worden onmiddellijk opeisbaar.

713. Als de Klant op enig moment een of meerdere facturen waarvan de vervaldatum voorbij is, gedeeltelijk of volledig niet betaalt, wordt elke betaling die de Klant verricht

voor de kosten, vervolgens voor de intresten en daarna voor de hoofdsom.
714, Laattijdige betaling van een factuur heeft steeds tot gevolg dat de andere facturen voor hetzelfde

middellijk opeisbaar worden, zelfs als er een betalingstermijn was toegekend. Er wordt verondersteld dat elke betahng van de Klant bij de meest receme verschu\d\gde

J) Op le ver die jn in de volgende wetteksten: voor het Brussels t jk Gewest, de vande  eerst

o] ie van 19 juli 2001 ffe de ie van de i kt in het Brussels Gewest; voor het Waals Gewest: de bepalingen van de

Besluiten van de Waalse Regering van 30 maart 2006 de op i op de elektriciteits- en de gasmarkt en hun uitvoeringsbesluiten.

k) Dag van Ontvangst: de derde werkdag na de verzending voor alle papieren ,en 24u na de or alle br factuur hoort.

1) Werkdag: is een dag van de week met uitzondering van zaterdag, zondag en de wettelike feestdagen
m) Netwerkbeheerder: de beheerder van het distributie- en/of transportnetwerk voor elektriciteit en/of gas.
n) Installatie: alle lijnen, leidingen en toebehoren, uitrusting voor aansluiting en distributie, de elektrische toestellen, transformatoren en motoren die al dan niet aang-

715. Als de Klant geen residentiéle klant is mag Mega elke Levering stopzetten als de Klant zijn achterstallen niet binnen 15 dagen vanaf een schriftelijke ingebrekestelling van
Mega betaalt. In dat geval is de Klant ook de verbrekingsvergoeding verschuldigd die in artikel 39 is voorzien. Als de Klant een residentiéle klant is, mag Mega de Levering
s(opzeltmg mits nalevmg van de (oepasbare procedures die voorzien zijn (1) voor het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, door de bepalingen van de Ordonnantie van 19 juli

esloten zijn op het Aansluitpunt met het oog op het verbruik van energie, vanaf de meter of de gelikgestelde plaats van verbruik die de Netwerkbeheerder en de Klant inhet Brussels Gewest en (2) voor het Waals Gewest, door de bepalingen van de Besluiten van de
hebben bepaald. Waalse Regering van 30 maart 2006 de openbare di i op de elektriciteits- en de gasmarkt. Mega is niet aansprakelijk voor enige schade die
0) Levering: terbeschikkingstelling door Mega op het net, aan het Aansluitpunt (niet het transport noch de distributie) van de met de Klant zou voortvloeien uit de: ing van de \everm?

elektriciteit en/of gas. 716. Vloor residentiéle klanten in het Waals Gewest gelden de wettelijke i de dure om een (met of zonder

p) Meetinstrumenten: alle apparaten die dienen om de op het it of aardgas te meten of te tellen, met inbegripvan | te plaatsen en ook de bepalingen betreffende Beschermde Klanten. De teksten zijn die welke werden in het i van 12 april 2001, het Gas-

(onder andere) de Meter(s), de ende
1.2. Door het contractformulier te ondertekenen aanvaardt de Klant alle A\gemene en Buzondere Voorwaarden en erkent hij deze perfect te kennen, en daarmee doet hij
afstand van elk andersluidend document, en inzonderheid zijn eigen algemene voorwaarden,
13. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de levering van elektriciteit et aardgas en/of aanverwante producten of diensten aan C P

decreet van 19 december 2002 en hun uitvoeringsbesluiten (zie onder andere de Besluiten van de Waalse Regering van 30 maart 2006 betreffende de openbaredienst-
verplichtingen op de elektriciteits- en de gasmarkt).
7161, Als een budgetmeter wordt geplaatst op vraag van een residentiéle klant: de Netwerkbeheerder plaatst binnen 15 dagen vanaf de aanvraag een budgetmeter bl] de

Klanten

14. De geldigheid van het Contract en van de Algemene Voorwaarden wordt geenszins aangetast door de nietigheid van een deel van het Contract. Niet-naleving door
Mfega van een of meerdere bepalingen van het Contract kan niet worden beschouwd als een verzaking aan die bepaling en evenmin als een beperking van haar rechten
of verplichtingen.

ARTIKEL 2: AFSLUITING VAN HET CONTRACT

klant die erom - f via Mega - om vraagt. De kosten van de budgetmeter zijn ten laste van de
ten laste van de residentiéle klant.
716.2. Als een residentiéle klant in het Waals Gewest niet betaalt en g kele andere oplossing kon vind iveri een b P doen op het OCMW, schuld-
middeling), wordt hij tot wanbetaler verklaard. In dat geval wordt een geplaatst of i 2odra de residen-

tiéle klant zijn schulden heeft betaald. Als de klant plaatsing van een budgetmeter weigert of verhindert, wordt de energlelevenng opgeschon In dat geval zijn de kosten
voor opschorting en| latere hervatlmg vande Ievermg ten laste van de residentiéle klant.

21 Het Contract is afgesloten zodra de Klant het aanbod van Mega heeft aanvaard, of desgevallend bij het verstrijken van de i artikel 2.2 van deze algemene
vermelde toepasbare verzakingstermijn. Het Contract is tevens onderworpen aan de opschortende voorwaarden van artikel 2.3. De toepassing van deze algemene voor-
waarden is een voor de van Mega om met de Klant een contract af te sluiten. Door het Contract van Mega te ondertekenen,
aanvaardt de Klant het hele Contract en inzonderheid de Algemene voorwaarden, de eventuele Bijzondere Voorwaarden, de Tariefkaart en het Vertrouwelijkheidsbeleid van
Mega. De Klant erkent dat hij er volledige kennis van heeft en doet afstand van de toepassing van zijn eigen algemene voorwaarden en/of van elke andere communicatie of
van elk ander schriftelijk akkoord dat daarmee in tegenspraak zou zijn.
2.2.Indien een Contract op afstand wordt gesloten (vb. telefonisch of via de website) en voor Contracten die buiten de onderneming worden gesloten, bevestigt Mega het
Contract schriftelijk aan de Klant. De Partijen beschikken over een termijn van 14 kalenderdagen vanaf de ontvangst van die bevestiging om aan het Contract te verzaken voor
zover dat niet \ndrulst tegen de openbaredlenstverphchtmgen waartoe Mega gehouden is.
23. artikel 22 en dde wordt het Contract gesloten onder de twee volgende opschortende voorwaarden (het Conf
tract bestaat niet zolang aan deze voorwaarden niet is vo\daan) (1) Mega kan de nodige schikki treffen om de van gas- en/of
realiseren (2) Mega kan controles uitvoeren voorafgaand aan het contract. Als Mega weigert dit Contract te aanvaarden, moet Mega dat binnen 30 dagen vanaf de afslultmg
van het Contract aan de Klant melden. Een dergelijke we\germF is enkel geldig:
- wanneer de Klant niet aantoont dat hij zijn legitieme schulden tegenover Mega heeft voldaan, tenzij wanneer de Klant - met het uitdrukkelijke en voorafgaande akkoord
van Mega - binnen 30 dagen een zekerheid stelt. Die zekerheid kan een bankwaarborg zijn of de storting van een bedrag gelijk aan drie maanden geraamd verbruik
(bedrag van de maandelijkse voorschotten).
- wanneer de versie van de contractuele Voorwaarden die de Klant heeft ondertekend, niet (meer) van toepassing is.
- wanneer de Tariefkaart niet van toepassing is voor het type Klant in kwestie en/of voor het grondgebied waar het aansluitadres gelegen is en/of voor de periode waarin
de Klant door Mega beleverd wil worden.
- wanneer na /an het blijkt dat een
Zijn op het Aansluitpunt ofomdat het Aansluitpunt nog niet actief is,
-wanneer de Klant alle voor de levering nuttige gegevens niet correct en volledig doorgeeft, met name zijn gegevens, de EAN-code voor het leveringspunt en elk ander
document dat nuttig is om het Contract op te stellen (onder meer een kopie van de identiteitskaart of de gezinssamenstelling, in geval van twijfel over het adres of over
het verwachte leveringsvolume).
- wanneer (voor Niet- naeen deKlant - met het ui akkoord van Mega - binnen 30 dagen bij Mega een ze-
kerheid stelt volgens de modaliteiten die in artikel 10 zijn voorzien. Mega behoudt zich het recht voor om te weigeren een Contract te sluiten met een Professionele Klant.
ARTIKEL 3: DUUR EN EINDE VAN HET CONTRACT, VERLENGING, VERNIEUWING EN OPZEGGING

van leverancier niet meteen kan gebeuren omdat er andere werkzaamheden aan de gang

behoren tot een van d in artikel 33 van het i enartikel 31.bis van het zijn

Kianten. Als de residentiéle klant een Beschermde Klant is, moet dat schriftelijk aan Mega worden gemeld (desgevallend via diens zijn OCMW). De Klant voegt bij zijn aan-
vraag alle nodige wettelijke bep%ln moet de aanvraag om het statuut van Beschermde Klant te bekomen jaarlijks
worden hernieuwd. Binnen 15 dagen nadat de Klant het statuut van Beschermde Klant verllest moet hij aan MEGA melden dat hij dat statuut kwijt is. Als een Beschermde
Klant tot wanbetaler wordt verklaard, wordt de budgetmeter voor elektriciteit uitgerust met een vermogensbegrenzer en de kosten om die te plaatsen zijn voor rekening
vande De Klant die zijn niet oplaadt, komt in minimale levering, waarvan het vermogen
vastqelegd is op 1300 Watt. Als een klant 6 maanden de mmlmale Ievern!? heeft genoten en hu de Ismuren in het kader van die
levering niet heeft betaald, wordt hij tot recurrente wanbetaler verklaard. In dat geval moet de klant

ing bieden. Als de Klant binnen 15 dagen nade vand ple
indienen om de elektriciteit af te sluiten wegens manifeste kwade trouw.

Voor de levering van gas is de Netwerkbeheerder verplicht, als de wanbetalende Klant een beschermde klant is, om gas te blijven leveren vanaf de datum waarop de
blljdgetmeter geplaatst werd.

g voorlegt, mag de een verzoek

het statuut van Waal identiéle klant en/of klant, alsook de geg d diein h l
actief 2 zijn, staan op de site van de Waalse regulator CWaPE: www.cwape.be
ARTIKEL 8: OPSCHORTING EN ONDERBREKING VAN DE LEVERINGEN
Mega mag de Leveringen op: in de volgende enzolang di i duren: overmacht of inhet technisch
+inal deze mag Mega het Contract beemd\gen

reglement, stopzetting of onderbreking door een daad van de
ARTIKEL 9: VERPLICHTINGEN VAN DE PARTLJEN

91. De Klant mag op geen enkele wijze, door een handeling of nalatigheid, beletten dat de hoeveelheid geleverde energie correct vastgesteld wordt en mag evenmin een
situatie creéren die de normale werking van de meter verhindert.

92. De Klant is aansprakelijk voor de gepaste aansluiting en voor de gelijkvormigheid van zijn installatie op het moment van de Levering door Mega binnen de beperking van
wat de technische reglementen hem opleggen.

93. De Klant moet Mega op de hoogte brengen van elke wijziging van zijn adres of van zijn naam of ook van de firmanaam of van zijn facturatiegegevens.

95.Het s aan de Klant om Mega desgevallend op de hoogte te brengen van zijn statuut van Beschermde Klant of van zijn recht op een sociaal tarief en om alle daartoe nodige
stukken te bezorgen, binnen de termijnen en volgens de modaliteiten die wet oplegt.

96. Mega moet de taken op zich nemen die samenhangen met de levering, zoals inde federale en i in essentie onderhan-
delen over de aankoop van energie bij producenten en importeurs en die energie dan doorverkopen aan haar Belgische klanten, met naleving van de voorwaarden die de

31. Het Contract kan worden gesloten voor bepaald of onbepaalde duur. De duur van het Contract is die welke de Klant kiest, volgens de
mulier en zoals vermeld in de Bijzondere Voorwaarden, en die Mega bevestigt.

3.2. De looptijd van het Contract gaat in op de eerste dag van Levering.

3.3.Binnen de beperkingen van het wettelijk kader, de reglementaire termijnen en de technische middelen, probeert Mega in de mate van het mogelijke de Levering te laten
ingaan op de datum die de Klant wenst. In geval van verandering van leverancier, kan Mega beslissen dat de levering ten vroegste begint 30 dagen na de laatste dag van de
kalendermaand tijdens dewelke Mega de behoorlijke ingevulde aanvraag tot levering heeft ontvangen.
34, De Levering zal beginnen zodra Mega voor het in kwestie 1 zal zijn in het
Levering zal op de eerste voorschotfactuur worden vermeld.
3.5. Een Contract van bepaalde duur wordt na afloop van de ini looptijd voor elke Klant automatisch hernieuwd met één jaar, maar een Contract afgesloten door een
professioneel met een groter jaarlijks verbruik dan vermeld in artikel 310 wordt hernieuwd met de initiéle looptijd.

3.6.Mega behoudt zich het recht voor om haar tarieven bij de vernieuwing van dit Contract te wijzigen ook als het Contract wordt hernieuwd voor een product met gelijk-
waardige kenmerken en in overeenstemming met artikel 6.3 van de Algemene voorwaarden. De Klant kan deze vernieuwing weigeren door zijn opzegging uiterlijk 1 maand
(voor Consumenten) of 2 maanden (voor Niet-Consumenten) voor het verstrijken van de lopende periode schriftelijk kenbaar te maken. Mega kan afzien van de vernieuwing
van het Contract door haar opzegging uiterlijk 2 maanden voor het verstrijken van de lopende periode schriftelijk kenbaar te maken.

37. Als de Netwerkbeheerder, met naleving van diezelfde termijnen, aan Mega meedeelt dat de Klant van energieleverancier verandert, geldt die mededeling als geldige
kennisgeving van de opzeg%\ng vanwege de Klant.
3.8.De Consument kan het Contract op elk moment voortijdig en zonder met een ijn van 30 dagen.

39. Een Professionele Klant die het Contract voortijdig opzegt of die het zonder of met een te korte opzeggmgstermun beéindigt, is een vergoeding verschuldigd gelijk
aan 3 maanden verbruik, berekend op gemiddelden van de 6 voorgaande maanden of, bij gebreke daaraan, op de voorbije periode met een minimum van 200 euro, met
uitzondering van Klanten die aan de voorwaarden van artikel 310 voldoen. Mega behoudt zich het recht voor om de vergoeding van haar schade te vorderen als die groter is.
310. De Klant waarvan het jaarlijkse verbruik voor al zijn Leveringspunten niet groter is dan SOMWh elektriciteit en 100MWh gas, kan het Contract steeds beéindigen met
een opzeggingstermijn van 1 maand.

311. Mega kan een Contract van bepaalde duur geldig beéindigen, zonder dat Mega enige vergoeding aan de Klant verschuldigd is, door uiterlijk 2 maanden voor het einde
van de lopende periode een schriftelijk bericht naar de klant te sturen,

312. De beéindiging van het Contract na kennisgeving hiervan door de Klant aan Mega gaat effectief in op de datum waarop het Aansluitpunt door een andere leverancier
met elektriciteit en/of gas wordt bevoorraad of wordt afgesloten, en waarop Mega bij de Netwerkbeheerder niet langer als leverancier voor dat Aansl

op het

an de fer. De van de

opleggen. Mega heeft geen enkele verplichting mbt. de taken die bij de netwerkbeheerders liggen (onder andere: aanvoer van elektriciteit via het
hoogspanningsnet/ middenspanningsnet en van gas via het hogedruknet/ middendruknet naar de individuele woningen, beheer, onderhoud en uitbreiding van het distribu-
tienetwerk om de eindgebruikers te verbr van pannes, enz).
ARTIKEL 10 : WAARBORG
101. Mega kan in de volgende gevallen van de Klant een waarborg vragen: (1) als de Klant bij Mega Klant wil worden voor de afname van energie nadat zijn Contract met de
vorige leverancier was beéindigd omdat de Klant zijn facturen niet re%e\maﬂg betaalde; (2) als de Klant onbetaalde en vervallen schulden tegenover Mega heeft op het
moment waarop hij opnieuw Klant wil worden. In die gevallen kan Mega de betaling van de facturen ook de eventuele kosten en verwijlintresten vragen;
(3)als de Klant, binnen 36 maanden voorafgaand aan het moment waarop hij opnieuw Klant wil worden of bij de uitvoering van het Contract een betalingsachterstand had van
ten minste twee maanden verbruik; (4) als er ernstige redenen zijn om aan de kredietwaardigheid van de Klant te twijfelen.
10.2.In de loop van het Contract kan Mega aan een Professionele Klant vragen om een zekerheid te stellen, volgens de modaliteiten voorzien in artikel 10.3, als blijkt dat (1) zijn
kredietwaardigheid in gevaar komt of (2 ?\n geval van laattijdige betalin ?wanbetalmg of (3)in geval van een procedure van gerechtelijke reorganisatie.
10.3. Deze zekerheid moet worden gesteld door een bankwaarborg o?door storting van een bedrag gelijk aan drie maanden geraamd verbruik met een minimum van 250
€ voor Niet-Consumenten.
10.4. De waarborg die Mega eist, moet worden gestort binnen 10 dagen na de vraag om die waarborg te vormen. Ingeval de waarborg laattijdig wordt betaald, behoudt Mega
zich het recht voor om de levering van energie onmiddellijk op te schorten, naar analogie met artikel 715.
10.5. De waarborg wordt aan de Klant teruggestort aan het eind van het Contract, binnen 30 dagen na de datum van de afsluitende factuur, of wordt aangewend om on-
betaalde bedragen aan te zuiveren.
10.6. Een dergelijke waarborg kan ook worden gevraagd bij ondertekening van het Contract of in de loop van de uitvoering ervan, wanneer objectieve en specifieke redenen
dat verantwoorden. Als de Klant een Consument is en zijn Aansluitpunt in het Waals gewest ligt, kan Mega aan de Klant geen waarborg vragen in de loop van de uitvoering
van het Contract.
107, Voor professionele klanten mag Mega zich op elk moment informeren over de solvabiliteit van de Klant en dat gedurende de hele looptijd van dit Contract. Met dat
oogmerk verbindt de Klant zich ertoe om aan Mega alle nuttige informatie te verstrekken, op eerste verzoek van laatstgenoemde.
ARTIKEL 11: VERHUIZING
1. In geval van verhuizing moet de Klant:
- ten vroegste 30 dagen védr de effectieve verhuisdatum en uiterlijk een week na de effectieve verhuizing, zijn nieuwe adres aan Mega meedelen.

o

staat. Zo niet wordt het Contract, voor de Klant die Niet-Consument is, na afloop van de initiéle looptijd geacht automatisch hernieuwd te zijn voor dezelfde contractuele
looptijd. Voor de Klant die Consument is, is de sluiting binnen 3 maanden na de datum van de kennisgeving van de Klant een voorwaarde voor de beéindiging; zo niet wordt
het Contract verlengd tot aan de sluitingsdatum.

313. Als het Contract eindigt zonder dat Me(r; een bericht van de of van de Klant heeft ontvangen met de melding dat er een andere lever-
ancier is, heeft Mega het recht om het Aansluitpunt af te sluiten, op kosten van de Klant, onverminderd de vergoedingen die in artikel 39 zijn voorzien.

314. Onverminderd artikel 31 en 310, kunnen Mega en de Klant een Contract van onbepaalde duur op elk moment begindigen met naleving van een opzegtermijn van 2

maanden.
ARTIKEL 4 : MANDAAT
41.De Klant geeft aan Mega een mandaat om alle handelingen uit te voeren of te laten uitvoeren met het oog op de an leverancier an het lopende

-de van het verlaten Aansluitpunt meedelen. Als geen enkele andere bewoner de woning betrekt, moet de Klant de meterstand meedelen volgens de
niet-dwingende manier die naar keuze van Mega wordt bepaald (foto, document voor de overname van de energie, enz). Als een nieuwe bewoner dat adres betrekt,
wordt de meterstand meegedeeld via een formulier dat Mega bezorgt en dat de Klant en de nieuwe bewoner samen ondertekenen. Als het pand verhuurd wordt, moet
ook de eigenaar ondertekenen als er geen nieuwe huurder is. Als de Klant zijn meterstand niet meedeelt, mag Mega dat door de Netwerkbeheerder laten optekenen,
op kosten van de Klant.
11.2. In geval van verhuizing loopt het Contract door op het nieuwe adres en worden de gegevens van de Bijzondere Voorwaarden aan de nieuwe situatie aangepast, tenzij
de Klant verhuist naar het buitenland of naar een grondgebied of een gewest waar Mega de Levering van energie technisch niet kan verzekeren, of verhuist naar een
woning die geen aparte meter heeft voor het elektriciteits- en/of gasverbruik, of als de Klant een Consument is en intrekt bij een Consument die reeds een Contract heeft
1.3. Als de Klant om welke reden dan ook Mega niet binnen de voorziene termijnen op de hoogte brengt van de verhuizing, bljft hij gehouden aan zijn verplichtingen in

Contract bij de huidige leverancier), de toegang tot het netwerk, de Levering, de uitvoering van de aansluiting op het netwerk en teneinde bij de Netwerkbeheerders alle
nodige gegevens (met inbegrip van historieken) op te vragen.

ﬁé#f&eshesmlset recht om de gezinssamenstelling van de Klant of elke andere informatie op te vragen als dat vereist is om haar wettelijke verplichtingen na te leven..
51.DeKlant is de energieprijs verschuldigd conform de Tariefkaart die op de datum van ondertekening van het Contract van kracht is, op basis van de verbruiksgegevens die
door de Netwerkbeheerder of op zijn bevel zijn Deze prijs blijft van afwijking die in het Contract gedetailleerd is vermeld,
en onverminderd de bepalingen van artikel 6

5.2, Als de Klant heeft gekozen voor een vaste energi #)rus, is de prijs die op dit Contract wordt toegepast, vastge\e?d in de Tariefkaart die geldig is op het moment
waarop het Contract wordt afgesloten. Als de Klant heeft gekozen voor een variabele energiepris, evolueert de prijs in functie van de formule voor prijsindexering die op
de Tarlifklaan is vermeld. Deze prijs blijft van toepassing behoudens uitdrukkelijke afwijking die in het Contract gedetailleerd is vermeld, en onverminderd de bepalingen
van artikel 6.

5.3, Alle andere bestanddelen van de prijs die de Klant verschuldigd is, zoals de distributie- en transportkosten, de kost voor het gebruik van het netwerk voor de eigenaars
van zonnepanelen, alsook de belastingen, heffingen, taksen en toepasbare supplementen die de lokale, gewestelijke en federale overheden aan Mega als tussenpersoon
opleggen, worden één voor één netto aan de Klant doorgerekend.

met dit Contract en blift hij inzonderheid gehouden om alle elektriciteit en/of gas die door eender welke gebru\ker op het Aansluitpunt wordt verbruikt,
te betalen tot de 30ste kalenderdag nadat hij de verhuizing aan Mega heeft meegedeeld,

114, Als de Klant de verplichtingen die krachtens artikel 111 van deze voorwaarden op hem rusten, niet naleeft, geeft hij onherroepelijk mandaat aan Mega om aan de Netwerk-
beheerder te vragen om de meter af te sluiten. De Klant is aansprakelijk voor alle kosten die met de afsluiting samenhangen en Mega is niet aansprakelijk voor enige schade
die uit de afsluiting zou kunnen voortvlogien.

ARTIKEL 12: AANSPRAKELIJKHEDEN

121. Enkel de Netwerkbeheerders zijn aansprakelik, ter volledige ontlasting van Mega, voor de continiteit van de Levering van energie, voor de kwaliteit van de energie en
om de hoeveelheid geleverde energie vast te stellen, in overeenstemming met de bepalingen van de wetgeving en de toepasbare technische reglementen. Op basis van het
reglement of van het GRD-aansluitingscontract kan de Klant zich tot zijn wenden in geval van schade die voortvloeit uit een onderbreking,
een beperking of een onregelmatigheid in de Levering van de energie.

12.2. Mega is niet aansprakelijk voor schade die veroorzaakt wordt door de slechte werking van het netwerk, van de Installaties op het Aansluitpunt, van de meetapparat-
uur, door foute meetgegevens, door afwijkingen in spanning en frequentie, door gebreken van de Netwerkbeheerder, noch voor de gevolgen van niet-naleving van het
GRD-Contract dat tussen de Klant en de Netwerkbeheerder is gesloten Mega is evsnmm aansprakelijk voor de kwaliteit en de juistheid van de uitgewisselde gsgevens
(vb. standaard jaarlijks verbruik, SLP [ 1]). Al die gegevens vallen onder de van de Netwer

staan os van d\( Comract

5.4. Verder moet Mega, in het kader van de wettelijke verplichtingen, een deel van de op basis van tificaten en/of
tificaten (WKC) en/of gelij Mega factureert aan de Klant een groenestroombijdrage op basis van de marktpris, vermeerderd met

de transactie- en de beheerskosten.

5.5 Meer informatie over de prijzen vindt u op www.mega be.

ARTIKEL 6 : WIJZIGINGEN VAN DE VOORWAARDEN OF VAN DE PRIZEN

644. Voor de Klanten Consumenten met een Contract van bepaalde duur, worden de (contractuele en tarief) voorwaarden voor de duur van het Contract vastgelegd, onder

voorbe‘goud:an wijzigingen die veroorzaakt worden door elementen die niet enkel van de wil van Mega afhangen en met naleving van de voorwaarden die artikel 6.3 voorziet.

Dat ge it ool voor

of { met inbegrip van die welke betrekking hebben op de prijzen, de mogelijke wijzigingen van de transport- en

d\slnbuhetarlevsn die kunnen worden gewij z\gd door de Netbeheerders en de heffingen voor rekening van de gewestelijke en federale overheden (taksen, belastingen,
ullen in de tarieven en in de facturen worden opgenomen zodra ze in werking treden,

jk zouden zijn door i van de prijsindex die niet langer bekend zouden worden gemaakt door de

- wijzigingen aan de variabele tarieven die
len, de federaties, de energiemarkt.

- tariefwijzigingen die noodzakelijk zouden zijn doordat partners van Mega (m.aw. elke natuurlijke of rechtspersoon die niet in naam en voor rekening van Mega optreedt,
zoals een distributeur, een transporteur, een leverancier of producent van energie) in gebreke blijven of hun contractuele verplichtingen niet nakomen, hetgeen Mega
z0u beletten om haar tariefvoorwaarden te handhaven.

612 \;o?r Klanten met een Contract van onbepaalde duur mag Mega de voorwaarden van het Contract en/of de prijzen wijzigen, met naleving van de voorwaarden voorzien

inartikel 6.3

6.2.Vloor Klanten Niet-Consumenten mag Mega de voorwaarden van het Contract en/of de prijzen wijzigen, met naleving van de voorwaarden voorzien in artikel 6.3,

6.3. Mega mag de in de artikelen 611, 61.2 en 6.2 voorziene wijzigingen doorvoeren op voorwaarde dat ze ten minste 2 maanden op voorhand de Klant daarvan in kennis

stelt per brief, op de factuur of per e-i mal\ D\e wuz\gmgsn gaan in twee maanden na de dag van kennisgeving aan de Klant, tenzij vermeld is dat ze pas later ingaan of dat de

of ingen van de overheden voortvioeien.

6.4.Als de wijzigingen niet het resultaat zijn van een maatregel die door de openbare overheden worden opgelegd, moet de Klant die niet akkoord gaat met de nieuwe voor-

waarden enjof de nieuwe prijzen, dat schriftelijk aan Mega meedelen binnen de maand vanaf de dag waarop hij de melding van de wijziging heeft ontvangen

6.5.Als de Klant tijdig aan Mega meedeelt dat hij de nieuwe voorwaarden en/of de nieuwe prijzen niet aanvaard\ heeft die weigering tot gevolg dat het Contract

zijn Mega en de Klant enkel aansprakelijk voor (1) materiéle schade die het rechtstreeks gevolg is van een zware of intentionele fout of
van de iet- uitvoering van elke hooldprestane van dit Contract en (2) overlijden of lichamelijk letsel als gevolg van een daad of nalatigheid. Voor de Klant Consument is de
vergoeding van rechtstreekse materiéle schade per schadegeval beperkt fot een bedrag dat niet groter kan zijn dan het totaal van de facturen van 12 maanden of van de
duur van het Levermgscontract als d\e duur korter dan 12 maanden is. \/oor de overige Klanten is het maximumbedrag 500 euro. Mega en de Klant zijn tegenover elkaar niet

124. Elke vordermg tot schade\oosste ling moet schnlteluk aan de andere Partij betekend worden, binnen 30 werkdagen vanaf de datum waarop de schade zich heeft
voorgeggan of redelijkerwijze vastgesteld had kunnen worden. Elke vordering tot schadeloosstelling die na die termijn wordt ingediend, geeft geen recht meer op schade-
vergoedin
12. SgA\s Mgga aansprakelijk zou worden gesteld voor verborgen gebreken zoals bedoeld in de artikelen 1641 tot 1649 van het Burgerlijk Wetboek, is die aansprakelijkheid in
elk geval uitgesloten als Mega kan aantonen dat het gebrek niet waarneembaar was.
12.6. Dit artikel is van toepassing op alle rechten onder voorbehoud van de bestaande
www.indemnisations-energie.be ).
ARTIKEL 13 : OVERDRACHT
131. Mega heeft het recht om het Contract, zonder uitdrukkelijk en verplicht akkoord van de Klant, over te dragen aan een derde voor zover die de wettelijke bepalingen
inzake de Levering van elektriciteit of gas naleeft en over de nodige toelatingen beschikt, en mits de in dit Contract vermelde voorwaarden worden gehandhaafd. In geval van
overdracht zal Mega dat zo spoedig mogelijk aan de Klant meedelen.
13.2. De Klant mag het Contract aan een derde overdragen, alsook de rechten en verplichtingen die eruit voortvloeien, mits die derde zich er schriftelijk toe verbindt om dit
Contract na te leven, en wel uitsluitend in de volgende gevallen:

-ingevalvan vevhumn% en met naleving van de voorwaarden van artikel 131,

-in geval van schriftelijk en voorafgaand akkoord van Mega terzake.
Alle kosten die met die overdracht samenhangen, zijn ten laste van de Klant. De Klant moet Mega zo spoedig mogelijk hiervan op de hoogte brengen.
ARTIKEL 14 : BESCHERMING VAN DE PERSOONSGEGEVENS

inzake

(zie de site van CWaPE, http://

141. Door dit Contract af te sluiten aanvaardt de Klant dat zijn persoonsgegevens worden verwerkt voor de envolgens de ver zoals hierna
vermeld.
14.2. De worden in de bestanden van Mega geregistreerd en voor de volgende doeleinden verwerkt: (1) de goede uitvoering van het Contract, (2) de

wordt beéindigd op de dag waarop de nieuwe voorwaarden en/of de nieuwe prijzen zouden moeten ingaan.
6.6. Als er binnen de voormelde termijnen geen melding is dat de Klant de nieuwe voorwaarden en/of de nieuwe prijzen weigert, geldt de afwezigheid van melding als een
aanvaarding van de nieuwe voorwaarden en/of de nieuwe prijzen.

De zijn enkel van ing als de wij betrekking hebben op de essermele bestanddelen van het Leveringscontract (bij voorbeeld de
prijs of de duur van het Comract) ze zijn niet van als het gaat om
6.8. Elke wijziging m.bt. het Aansluitpunt van de Klant kan aanleiding geven tot een aanpassing van het Ccntract en van de toepasbare tarieven.
ARTIKEL 7: FACTURATIE ET BETALINGSVOORWAARDE!
71.0m te bepalen hoeveel energie werd geleverd, houdt Mega zich aan de die de Netwer ter stelt. Als die gegevens onvolledig
of onjuist zijn, of als de resultaten van de meetgegevens niet beschikbaar zijn, zal Mega al het mogelijke doen om de geleverde hoeveelheid energie te schatten, onder
andere op basis van de verbruikshistoriek , onverminderd het recht van Mega om de daadwerkelik geleverde hoeveelheid energie te laten vaststellen en aan te rekenen.
7.2. Mega mag voorschotten aanrekenen en mag het bedrag van die voorschotfacturen redelijkerwijze bepalen op basis van een raming van het verbruik van de Klant die
de Netwerkbeheerder bezorgt. Als de verbruiksomstandigheden wijzigen, mag Mega het bedrag van de voorschotfacturen wijzigen. De Klant kan aan Mega vragen om het
bedrag van zijn voorschotten aan te passen. Mega antwoordt binnen een redelijke termijn op de vraag en motiveert haar antwoordt.

naleving van de wettelijke bepalingen door Mega, (3) de Klant op de hoogte houden van de producten en diensten van Mega. Somm\ge van die gegevens kunnen worden
meegedeeld aan openbare overheden, aan Netwerkbeheerders, aan contractueel verbonden bedrijven en aan met
Mega verbonden zijn.

14.3. In overeenstemming met de Wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met betrekking tot de verwerkingbvan persoonsgegevens heeft
de Klant recht op rechtstreekse toegang, op correctie van zijn persoonsgegevens en op schrapping van bepaalde van die gegevens uit de bestanden van Mega. De Klant
heeft ook het recht om zich te verzetten tegen elk gebruik van zijn gegevens voor direct marketing doeleinden. Dat recht kan gratis worden uitgeoefend op gewoon verzoek
aan Mega, Rue Natalis 2 te 4020 Luik

ARTIKEL 15: TOEPASBAAR RECHT EN GESCHILLEN

Het Contract en deze Algemene voorwaarden worden beheers& door het Be\glsch recht. Voor de C zijn bevoegd: de

rechtbanken van de zetel van Mega (dat zijn de Luik, afdeling Luik). Voor de Niet-Consumenten zijn u\ts\unend de vechlbanf
ken van het gerechtelijk arrondissement Luik, afdeling Luik bevoegd om kennis te nemen van geschillen betreffende het Leveringscontract.

ARTIKEL 16 : NIETIGE OF NIET-NAGELEEFDE BEPALINGEN

161. Als een of meerdere bedingen van dit Contract nietig, onwettelijk of niet-uitvoerbaar zouden worden verklaard, doet die nietigheid geen afbreuk aan de geldigheid, de

73. De voorschotten worden, naar keuze van de Klant elke maand, elk twee, drie of zes maanden of elk jaar gefactureerd, onder voorbehoud van de bijzondere

envan het type meter.

74. De voorschotfacturen worden jaarlijks geregulariseerd in functie van het werkelijke energieverbruik wanneer de meterstand van de Klant jaarljks wordt opgenomen. De

facturen worden maandelijks geregulariseerd in functie van het werkelijke wanneer van de Klant ijks of continu wordt opgenomen.

75. Mega bepaalt, redelijkerwijze en in overeenstemming met de wet, het moment waarop de regularisatiefactuur wordt opgeste\d nadat ze de meetgegevens van de

Netwerkbeheerder heeﬂ ontvangen. Mega verstuurt, volgens de ontvangen een aparte regular s de

de verbruiksgegevens van de Klant niet tijdig aan Mega bezorgt, mag Mega de regularisatiefactuur berekenen over de penode Waarvoor ze we\ over gegevens van de

Netwerkbeheerder beschikt.

76.De »‘/ocrschot(en en de afrekeningen worden betaald, naar keuze van de Klant, per

voorstelt.

77, De factuur die de Klant van Mega ontvangt, moet binnen 15 kalenderdagen vanaf ontvangst worden betaald

78. Als de Klant voor domiciliéring kiest als betalingswijze, moet hij erop letten dat er steeds voldoende %e\d op de rekening staat die voor de belahngé;ebvulkt wordt.
cl N

of met andere

per die Mega later

79. Als de Klant heeft gekozen om zijn facturen via domiciliéring te betalen, zal de domiciliéringsopdracht op de 1ste, de 5de of de 11de van de maand worden uitgevoerd,
zoals overeen te komen met Mege.
710. Als uit de regularisatie- of afsluitende factuur blijkt dat Mega een bedrag is, wordt dit terug binnen 15 vanaf de ontvangst van de

heid van de andere bedingen. Als een dergelijke ongeldigheid, onwettelijkheid of niet-uitvoerbaarheid de rechten van een van de Partijen

effectief zou schaden, zal (zullen) het (de) beding(en) in kwestie automatisch en van rechtswege worden vervangen door het (de) wettelijke beding(en) dat (die) de naleving
van het contractuele en economische evenwicht zo goed mogelijk verzekert (verzekeren).
16.2. Als Mega een of meerdere bepalingen van het Contract niet naleeft, mag dat niet worden beschouwd als een verzaking aan die bepaling, noch als een beperking van
haar rechten of verplichtingen.
ARTIKEL17: CONTRACTUEEL VERBRUIK
171. Ingeval het door de Klant ondertekende Contract een geraamde hoeveelheid energie vermeldt die op het (de) Aansluitpunt(en) zal worden afgenomen, komt de Klant
overeen dat die hoeveelheid geacht wordt evenwichtig te zijn gespreid over de diverse maanden van het jaar.
172. De Klant verbindt zich ertoe om - als het effectieve verbruik van de Klant meer dan 30% lager ligt dan wat in artikel 171 is voorzien - alleszins 70% van het overeenge-
komen verbruik te betalen. Als het effectieve verbruik van de Klant meer dan 60% hoger ligt tijdens de eerste helft van de looptijd van de uitvoering van het Contract, mag
Mega de voortijdige beéindiging van het Contract vragen. Mega deelt deze beslissing schriftelik mee. De begindiging gaat in op de eerste dag van de tweede maand die

volgt op de verzending van de opzegbrief.
173 Artikel 17 geldt voor alle professionele Klanten met een jaarverbruik van meer dan 200 MWh elektriciteit en meer dan 400 MWh aardgas voor al hun leveringspunten.

Algemene voorwaarden Mega, van toepassing vanaf, 25/02/2021



